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PROJETO DE LEI N° , DE 26 DE MAIO DE 2026

Altera a Lei Municipal n° 5.989, de 26 de outubro de 2022, que dispoe
sobre a Estrutura Administrativa da Prefeitura Municipal de Cacapava, sobre a cria¢io
e extingdo de cargos em comissdo e fungdes gratificadas e dd outras providéncias.

Yan Lopes de Almeida, Prefeito Municipal de
Cacapava, Estado de Sdo Paulo, no uso de
suas atribui¢des legais,

Fago saber que a Camara Municipal aprovou
e eu sanciono e promulgo a seguinte

LEI n°

Art. 1° Fica alterado o Art. 30 da Lei Municipal n° 5.989, de
26 de outubro de 2022, que dispde sobre a Estrutura Administrativa da Prefeitura
Municipal de Cagapava, sobre a criagio e extingdo de cargos em comissdo e
fungdes gratificadas, passando a vigorar com a seguinte redagdo:

“Art. 30 A Secretaria Municipal de Satde é composta por:

...............................

VI - Ouvidoria.” (NR)

Art. 2° Fica alterado o Anexo I da Lei Municipal n® 5.989, de 26

ge .outubro de 2022, da Secretaria Municipal de Satde, na forma do Anexo integrante desta
el.

Art. 3° Fica alterado o Anexo II da Lei Municipal n° 5.989, de 26
de outubro de 2022, cuja modificagio fica abaixo descrita:

) a) No Quadro Geral de Cargos Comissionados e Fungdes
Gratificadas da Secretaria Municipal de Saude, no item “2 — Fungdes Gratificadas”,

subitem 2.3 - CRIA-SE, acrescentando-se ao quadro, a fungdo gratificada de “Ouvi
(uma) vaga.
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Municipio de Cag
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Art. 4° Fica alterado o ANEXO XV, do Art. 44, para incluir os

requisitos e atribuigdes da funcdo gratificada de Ouvidor, na Secretaria Municipal de
Saude.

Ouvidor

Atribuigdes:

I - atuar como unidade setorial da Ouvidoria Geral do Municipio no dmbito da Secretaria
Municipal de Satde, observando as diretrizes, fluxos, prazos, sistemas e orienta¢des definidos
pela Ouvidoria Geral; ‘

IT - receber, registrar, analisar preliminarmente, classificar e encaminhar manifesta¢des dos
usudrios dos servicos municipais de satde, incluindo reclamagdes, dentncias, solicitagdes,
sugestdes, elogios e pedidos de informag&o, quando relacionados a area da saude;

III - acompanhar o tratamento das manifesta¢gdes encaminhadas as unidades, departamentos e
setores da Secretaria Municipal de Satde, zelando pelo cumprimento dos prazos e pela
qualidade das respostas prestadas ao cidaddo;

[V - prestar informagdes aos usudrios quanto ao andamento de suas manifestagdes, respeitados
o sigilo legal, a protegdo de dados pessoais e os limites de acesso as informagdes sensiveis de
saude;

V - articular-se com as unidades de satide, departamentos técnicos, setores

administrativos, regulagdo, vigildncia em salde, aten¢do basica, assisténcia farmacéutica,
especialidades e demais 4areas da Secretaria Municipal de Satide para obtengdo de informagdes
necessdrias a adequada resposta ao cidadéo;

VI - identificar, a partir das manifestagdes recebidas, eventuais falhas recorrentes, e
administrativas, riscos assistenciais, dificuldades de acesso, problemas de atendimento e
oportunidades de melhoria nos servigos municipais de satde;

VII - encaminhar a Secretaria Municipal de SaGde e a Ouvidoria Geral relatorios,
levantamentos e informagdes consolidadas sobre as manifestagdes recebidas, indicando,
quando cabivel, recomendagdes para aprimoramento dos servigos;

VIII - produzir dados estatisticos e indicadores sobre o atendimento da ouvidoria setorial da
satde, incluindo volume de manifestagdes, assuntos recorrentes, unidades demandadas, prazos
de resposta, grau de resolutividade ¢ nivel de satisfagdo dos usuarios;

IX — propor & Secretaria Municipal de Saude, por intermédio da Ouvidoria Geral, medidas de
corre¢do, prevengdo e melhoria dos servigos publicos de saude, especialmente quando
identificadas falhas reiteradas ou inadequagdes na prestagdo do servigo;

X - manter registro organizado das manifestag3es, providéncias adotadas, respostas
encaminhadas e documentos correlatos, assegurando rastreabilidade, transparéncia, controle e
preservagdo do sigilo quando necessario;

XI - zelar pelo atendimento humanizado, ético, imparcial e acessivel ao usudrio do SUS,
observando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
dignidade da pessoa humana e participagdo social;

XII - observar as normas de protegdo de dados pessoais, sigilo profissional, confidencialidade
de informagdes de satde e restrigdo de acesso a dados sensfveis, especialmente nos casos que
envolvam prontudrios, diagndsticos, tratamentos, medicamentos, exames, filas, regulagdo e
situagdes de vulnerabilidade;

XIII - apoiar a Ouvidoria Geral na padronizagéo dos procedimentos de atendimento, registro,

2
Aﬂt%c&r‘é&&:‘rﬁ%ﬁo% ) cé)m%rggé?n%RA 243 — FONE - PABX (12) 3654-6600

com o identificador 64683 030003A00§§g§£m%$:£§ g@ﬁ@%‘g.ﬁﬁﬂﬂf?ﬁrﬂﬁrme

MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.




___ EstadpdeSanBRaule,

classificag@io, encaminhamento e resposta das manifestagdes relativas a satde;

XIV - colaborar com ag¢des de capacitagdio, orientagdo e sensibilizagdo dos servidores da
Secretaria Municipal de Satde quanto a importancia da escuta qualificada, do atendimento
adequado ao usudrio e da resposta tempestiva as manifestagdes de ouvidoria;

XV - elaborar relatérios periddicos com diagndstico das demandas recebidas, providéncias
adotadas, pendéncias, indicadores e recomendag¢des de melhoria;

XVI - exercer outras atividades correlatas a ouvidoria setorial da saude, desde que

compativeis com as diretrizes da Ouvidoria Geral do Municipio e com as competéncias da
Secretaria Municipal de Satde.

Provimento: Func¢do de confianga de livre nomeagdo e exoneragdo pelo Prefeito, a ser
desempenhada por detentor de cargo efetivo, desde que cumpridos os requisitos da fungéo.
Requisitos: servidor ocupante de cargo efetivo, preferencialmente com ensino superior
completo em 4rea compativel com as atribui¢des, experiéncia ou conhecimento em
atendimento ao publico, politicas piblicas de satde, SUS, gestdo administrativa, ouvidoria,
controle social, prote¢do de dados e direitos dos usuarios dos servigos publicos.

Jornada de trabalho: 40 (quarenta) horas semanais

Lotacédo; Secretaria Municipal de Saiade

Quantidade: 01

7 (NR)

Art. 5° Fica alterado o Anexo XVII - Tabela de Referéncia dos
valores das Fungdes Gratificadas, da Lei Municipal n° 5.989, de 26 de outubro de 2022,
cuja modificagdo estd em apartado anexo a esta Lei.

Paragrafo tnico. Exclui-se da Fun¢do Gratificada de
Controlador Geral do Municipio o teto remuneratério.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo,
revogadas as disposi¢des em contrario.

MUNICIPIO DE CACAPA% ) de maio de 2026.
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