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CIDADE SIMPATIA — ESTADO DE SA0 PAULD

PROJETO DE LEI N° /2025

Autor: Vereador Professor Maicon Goiembiesqui

Disp0e sobre o prazo maximo de interrupcdo do fornecimento de agua
por concessionarias, e estabelece penalidades em caso de
descumprimento.

Art. 1° Fica estabelecido que as concessionarias responsaveis
pelo fornecimento de agua no Municipio de Cacapava deverao
restabelecer o servigo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apo6s a abertura de protocolo de atendimento por parte do consumidor.

Art. 2° Para fins desta Lei, considera-se:

I - Protocolo de atendimento: o nimero de registro fornecido ao
consumidor no momento da solicitagao formal de atendimento, seja por
telefone, aplicativo, site, ou atendimento presencial;
II - Interrupcao nao programada: auséncia total de fornecimento de
agua sem aviso prévio de, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia;

III - Falta de abastecimento: qualquer situacao em que a unidade
consumidora permaneca sem fornecimento regular de agua tratada.

Art. 3° Caso o fornecimento nao seja restabelecido no prazo
estabelecido no art. 19, a concessionaria ficard sujeita as seguintes
penalidades:

I - Multa administrativa no valor de R$ [valor a ser regulamentado]
por ocorréncia, aplicada pela autoridade competente do Poder
Executivo;

II - Indenizagcdao automatica ao consumidor afetado, equivalente ao
valor proporcional ao consumo médio dos ultimos trés meses, a ser
descontada na préxima fatura.

Art. 4° Em caso de reincidéncia dentro do periodo de 12 (doze)
meses, a multa prevista no inciso I do art. 3° sera aplicada em dobro.

Art. 5° As penalidades previstas nesta Lei nao se aplicam em
casos de:

I - Calamidade publica ou situacdo de emergéncia devidamente
decretada;
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II- Determinacao judicial ou da autoridade sanitaria;

ITI- Casos fortuitos ou de forca maior, devidamente justificados e
comprovados pela concessionaria.

Art. 6° A fiscalizacdo do cumprimento desta Lei cabera a
Secretaria Municipal responsavel, PROCON municipal ou outro 6rgao
competente.

Art. 7° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no que couber,
no prazo de até 60 (sessenta) dias a contar da data de sua publicacgdo.

Art. 89 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgao.

Plenario “Vereador Fernando Navajas”, 21 de outubro de 2025.

Professor Maicon Goiembiesqui
Vereador - REPUBLICANOS
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